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Заведующий кафедрой

к.э.н., доцент                                                                                   В. В. Радионов                                    
( Новосибирский государственный университет экономики и управления «НИНХ»

РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

В соответствии с учебным планом студенты заочной формы обучения, обучающиеся по специальности «Менеджмент организации», выполняют контрольную работу. Выполнение контрольной работы является одной из важных форм самостоятельной подготовки студентов заочного отделения. Самостоятельная подготовка студентов по предмету должна способствовать более полному усвоению теоретических знаний, выработке навыков аналитической работы с литературой.

Цель выполнения контрольной работы – закрепить и проверить знания, полученные студентами в процессе самостоятельного изучения учебного материала, а также выявить их умение применять при решении практических ситуаций.
Задачи, решаемые в ходе выполнения контрольной работы состоят в том, чтобы в результате знакомства с разделами, предусмотренными данной дисциплиной студент(ка) могли:  

· объяснять причины поступков индивидов и групп в определенных условиях и  прогнозировать  поведение работников в будущем;

·  овладеть навыками управления поведением людей в процессе труда;

· определять пути повышения эффективности трудовой  деятельности  человека,  как в индивидуальном, так и в групповом режиме;
· выработать навыки  организационной культуры и управленческого имиджа.

К итоговой форме контроля по дисциплине студент(ка) допускается при наличии зачета по контрольной работе.

Объём контрольной работы не должен превышать 10 страниц печатного текста на листе А4 (210х297мм), WORD, Times New Roman 14, интервал 1,5. 

Поля: верхнее, левое, нижнее – 20 мм, правое – 10 мм. 

При рукописном варианте – 15 стр. формата А4 или 16 тетрадных страниц, заполняемых с обеих сторон разборчивым почерком.
РАЗДЕЛ 2. ИНСТРУКЦИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

2.1. Этапы написания контрольной работы:

1. Внимательно и вдумчиво изучить данные Методические указания, получив при необходимости на кафедре ответы на возникшие вопросы (консультацию). 

2. Безошибочно определить свой вариант контрольной работы согласно правилам, в противном случае работа к защите не допускается.

3. Оценить для себя трудоёмкость выполнения каждого задания и величину получаемых за него баллов, и сопоставив с минимальной суммой баллов, необходимых для положительной оценки, установить приоритетность выполнения заданий по контрольной работе.

4. Успешные ответы на вопросы тестового задания требуют знания основных понятий дисциплины организационное поведение. При решении ситуационных задач студент дает аргументированные ответы на вопросы, поставленные в задаче.
5. Оформить титульный лист в соответствии со стандартом: 
	Федеральное агентство по образованию 

Новосибирский государственный университет экономики и управления – «НИНХ»
Номер группы:

Специальность:

Студент (ФИО)

Номер зачётной книжки:

Кафедра Управления
Учебная дисциплина: Организационное поведение
Номер варианта работы:  ____

Дата регистрации на кафедре:  «___» ________ 20  г.

Проверил:  ФИО преподавателя

(Год) 20_


6. Выполнить текст контрольной работы в полном соответствии с содержанием и структурой, согласно пункту 2.3.
Замена письменного выполнения контрольной работы собеседованием 

не допускается.

2.2. Правила выбора варианта работы

Студент(ка) осуществляет выбор по следующему правилу: в таблице 2.2.1 по строке смотрит для последней цифры номера своей зачетной книжки (например 9) номер варианта контрольной работы: № 9,  который и следует   выполнить.  

2.2.1. Таблица выбора варианта контрольной работы  

	Последняя цифра № зачётной книжки
	Номер варианта контрольной работы

	1
	№ 1

	2
	№ 2

	3
	№ 3

	4
	№ 4

	5
	№ 5

	6
	№ 6

	7
	№ 7

	8
	№ 8

	9
	№ 9

	0
	№ 10


Внимание! Контрольные работы, выполненные не по своему варианту, к проверке и защите не допускаются.
2.3. Структура контрольной работы

Содержание работы выполняется в соответствии со следующей структурой:

1. Ситуационная (практическая) часть:

  1.1. Текст теоретического задания № 1;

  1.2. Ответ на задание  № 1;

  1.3. Текст ситуационной (практической) задачи  № 2;

  1.4. Ответ на ситуационную (практическую) задачу № 2.    

2. Тестовая часть:

  2.1. Содержание 10 (десяти) тестовых заданий варианта (тексты вопросов) и ответ на каждое из заданий.  

3. Библиографический список.

РАЗДЕЛ 3. ЗАДАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 
Вариант 1. 

Задание 1.

Необходимо обозначить основные проблемы организационного поведения и уровни их рассмотрения, раскрыть элементы управленческой деятельности и управленческие функции.
Задание 2.

Управленческие отношения в организации проявляются как формализованные (автократические, технократические, бюрократические), выполняющие понуждающую функцию. А также персонифицированные (демократические, гуманитарные, инновационные), выполняющие стимулирующую функцию. Выясните последствия применения на практике той или иной модели управленческой ориентации руководителя. Выразите свое личное отношение к управляемости поведением в Вашей организации.

Тестовые задания

1.Какая из теорий мотиваций утверждает, что  для того, чтобы вознаграждение подтолкнуло человека к деятельности, человек должен верить, что его усилия увеличат вероятность получения вознаграждения:

a) теория Альдерфера

b) теория Врума

c) теория Герцберга

d) теория Маслоу

e) теория Портера-Лоулера

2. К показателям функционирования в «мотивационной последовательности» относятся:

a) удовлетворенность работой

b) вознаграждение

c) усилия

d) образование

e) количество работ

f) качество работ

3. Эффективные решения обладают следующими характеристиками:

a) осуществимое

b) экономичное

c) качественное

d) своевременное

e) единоличное

f) обоснованное

4. На данном этапе между сторонами, вовлеченными в конфликт, возникает отрицательное отношение друг к другу, каждая из сторон сплачивает свои ряды, и идет нарастание подхода «мы против них»:

a) этап очевидного конфликта

b) этап ощущаемого конфликта

c) этап осознаваемого конфликта

d) этап последствий

e) латентный этап

5. Если не удовлетворены потребности высокого уровня, то усиливается степень действий потребности более низкого уровня, предполагает теория мотивации:

a) теория Маслоу

b) теория Альдерфера

c) теория Герцберга

d) теория Врума

6.Управленческая функция «планирование» включает в обязанности менеджера:

a) оценка достижения поставленных целей, принятие мер для поддержания и улучшения деятельности;

b) установление правил и отношений подчиненности, позволяющий сотрудникам добиваться поставленных целей;

c) поощрение и координирование деятельности сотрудников и рабочих групп;

d) принятие решений об организационных целях, распределение и использование ресурсов

7. Какими приемами возможно стимулировать работу команды с целью достижения требуемых результатов:

a) выяснять причины неудовлетворительных результатов и выносить административные наказания

b) применять принципы материального и морального вознаграждения за достигнутые результаты но при оценке индивидуального вклада учитывать командные результаты

c) развивать конкуренцию среди сотрудников подразделения

8. Ловкость рук, скорость реакции относится к:

a) перцептуальной способности

b) дедуктивной способности

c) вербальной способности

d) пространственной способности

e) моторной способности

9.К основным факторам мотивации труда не относится:

a) интересная работа

b) условия труда

c) уровень заработной платы

d) продвижение по службе

e) стаж работы

10. Какой из принципов формирования структуры управления требует исключения подчинения работников нескольким руководителям?

a) принцип единства распорядительства

b) принцип управляемости

c) принцип экономичности

d) принцип адаптивности

Вариант 2.

Задание 1.

Следует иметь в виду, что постоянное совершенствование персонала и его деятельности — залог устойчивости и эффективности функционирования организации. Какие навыки должны быть сформированы у руководителя для успешного осуществления управленческой деятельности. Необходимо изучить различные формы персонального развития: самообучение, обучение, обучение в деятельности.
Задание 2.

Рассмотрите факторы, тормозящие персональное развитие в организации. Следует выявить основные критерии, определяющие эффективность каждой формы персонального развития в конкретной организации.

Тестовые задания

1. К эволюционным изменениям в организации относятся:

a) инновация

b) комплексное управление качеством

c) реинжиниринг

d) теория социотехнических систем

e) реструктуризация

2. Перцептуальная способность особенно важна для:

a) переводчиков, продавцов, менеджеров

b) пилотов самолетов, капитанов, фотографов

c) детективов, ученых, репортеров

d) актеров, писателей, юристов

3. В целях сокращения трудовой пассивности необходимо создание групп с численностью:

a) 7-9 человек

b) 4-7 человек

c) 1-3 человека

d) 10 и более человек

4. Непроизвольное внимание (например, привлечение внимания к новому товару) определяется:

a) особенностями раздражителя

b) целями и задачами деятельности

c) прежним опытом

d) чувствами

e) усилием воли

5. Слезливость и обидчивость, неуверенность в себе, пассивность и заторможенность – это характеристики …

a) меланхолика

b) флегматика

c) сангвиника

d) холерика

6. Высокой групповой сплоченности способствуют:

a) наличие большого количества членов с лидерскими качествами

b) соперничество с другими группами

c) разнородный состав группы

d) длительное время существования группы

e) большой размер группы

f) трудность вступления в группу

7. Проблемы удовлетворенности работой рассматриваются в организационном поведении:

a) на организационном уровне

b) на групповом уровне

c) на индивидуальном уровне

8. Эффективному построению команд способствуют:

a) самообразование членов команды

b) высокий уровень конкуренции внутри команды

c) хороший психологический климат

d) цель сформулирована ясно и подробно

e) недостаток ресурсов и жесткий временной лимит

9. Причины соблюдения норм членами группы:

a) согласие

b) ассоциирование

c) интернализация

d) актуализация

e) доминирование

f) мотивация

10. Степень вовлеченности в стиле руководства определяется через:

a) склонность руководителя оказывать помощь в достижении целей

b) участие сотрудников в принятии решений

c) склонность руководителя отдавать распоряжения и приказы

Вариант 3.

Задание 1.

Опишите один из известных концептуальных подходов к исследованию личности. При этом подробно рассмотрите структуру личности. Следует четко разделять биологически обусловленную и социально обусловленную подсистему личности.

Задание 2.

Используя изученную концепцию, предложите варианты разрешения проблемы исполнения в Вашей организации.

Тестовые задания

1. О людях, обладающих властью и влиянием в группе, поскольку их любят, ценят и уважают, говорят, что они обладают:

a) властью незаменимости

b) формальной властью

c) экспертной властью

d) референтной властью

2. Степень поддержки в стиле руководства определяется через:

a) склонность руководителя оказывать помощь в достижении целей

b) участие сотрудников в принятии решений

c) склонность руководителя отдавать распоряжения и приказы

3. Теория «пути и цели» основывается на рекомендациях:

a) определить, что именно подчиненные ожидают от работы

b) вознаградить подчиненных за работу на высоком уровне

c) удостовериться, что подчиненные убеждены, что могут добиться поставленных целей

d) получить согласие от подчиненных на выполнение работ

e) создать формальные полномочия для каждого подчиненного

4. Возникновение противоречий между сторонниками и противниками организационных изменений – это:

a) производственный конфликт

b) организационный конфликт

c) инновационный конфликт

d) трудовой конфликт

5. Какой из межличностных стилей разрешения конфликтов является наиболее эффективным?

a) компромисс

b) избегание

c) конфронтация

d) уступка

e) сотрудничество

6. Выполнение работы ради получения вознаграждения или похвалы – это пример мотивации:

a) глубинной

b) поверхностной

7. Какой из методов подготовки решений подходит для хорошо структурированной проблемы?

a) экономико-математические методы и модели

b) системный анализ

c) метод экспертных оценок

d) расчеты с использованием нормативов и методик

8. Ценностные ориентации – это:

a) обобщенное отражение закономерных связей и отношений

b) совокупность защитных реакций организма

c) жесткие ожидания определенного типа поведения от людей

d) способ дифференциации человеком объектов по их значимости

9. Функция менеджера, заключающаяся в связывании конкретных задач в пределах конкретных видов работ с принятием решений, а также определение того, какие приемы, оборудование и процедуры следует использовать для этих задач – это:

a) функционирование

b) делегирование

c) планирование

d) контроль

10. Снижения уровня дифференциации и интеграции за счет устранения подразделений, отделов, уровней иерархии, а также сокращения численности персонала – это:

a) реструктуризация

b) инновация

c) реинжиниринг

d) комплексное управление качеством

e) теория социотехнических систем

Вариант 4.

Задание 1.

Определите понятия «нужда», «потребность», «мотив», «вознаграждение» и опишите их взаимосвязь.
Задание 2.

Изучите содержательные и процессуальные мотивационные теории. Остановитесь на применимости этих теорий в практике управления конкретной организации.
Тестовые задания

1. Семейный врач, после окончания института создавший себе клиентуру в своем городе и оставшийся в нем на протяжении всей своей профессиональной жизни – это пример карьеры:

a) стабильной

b) промежуточной

c) линейной

d) спиральной

2. Средний уровень подчиненного оценивается более строго его руководителем, потому что коллеги этого подчиненного являются профессионалами высокого уровня – это пример:

a) эффекта контраста

b) эффекта ореола

c) эффекта первого впечатления

d) эффекта схожести

e) стереотипа

3. Личностная характеристика, позволяющая руководителю действовать в условиях неопределенности – это:

a) эмоциональная зрелость

b) устойчивость к стрессам

c) доминирование

d) интеллект

e) энергичность и активность

4. Типы темперамента:

a) флегматик

b) меланхолик

c) интроверт

d) холерик

e) экстраверт

f) сангвиник

5. Какой из межличностных стилей разрешения конфликтов является наименее эффективным?

a) уступка

b) сотрудничество

c) компромисс

d) конфронтация

e) избегание

6. К функциональным последствиям конфликта относятся:

a) снижение производительности

b) непродуктивная конкуренция между группами

c) рост текучести кадров

d) снижение синдрома покорности

e) неудовлетворенность

f) проработка проблем в исполнении до наступления выполнения задач

7. Чем характеризуется рыночная организационная культура?

a) прибыльность, производительность, итоговые результаты, сила в рыночных нишах являются главными установками бизнеса

b) формы проникнуты разделяемыми всеми ценностями и целями, сплоченностью, соучастием, индивидуальностью и ощущением организации как «мы»

c) ключевые ценности успеха – четкие линии распределения полномочий по принятию решений, стандартизированные правила и процедуры, механизмы контроля и учета

8. Какие из перечисленных особенностей соответствуют матричной организационной структуре управления?

a) сочетание постоянных функциональных отделов и временных проектных групп

b) создание отдельных подразделений, каждое из которых специализируется на выполнении определенных функций

c) организация при различных звеньях линейной структуры соответствующих функциональных подразделений (штабов)

9. На групповом уровне в организационном поведении рассматриваются проблемы:

a) поведение при организационных изменениях

b) построение эффективных рабочих команд

c) конфликты и переговоры

d) лидерство и власть

e) формирование организационной структуры

f) способности работников

10. К какому типу решений относится спонтанное решение, принимаемое в ответ на конкретную опасность?

a) кризисно-интуитивное решение

b) решение по выбору возможностей

c) исследовательское решение

Вариант 5.

Задание 1.

Рассмотрите проблему информационной подготовки принятия управленческих решений. Опишите навыкам эффективных коммуникаций. Обозначьте коммуникационные барьеры, приводящие к искажению информации, к ее потере. 
Задание 2.

Определите значимость обмена информацией в Вашей организации. Выявите существующие коммуникационные проблемы и предложите пути их решения.
Тестовые задания

1. Специфические черты, характеризующие индивидуальность человека:

a) нервозность

b) уживчивость

c) интеллект

d) тщеславие

e) экстраверсия

f) мотивация

g) добросовестность

2. Систематический, научный анализ индивидов, групп и организаций с целью понять, предсказать и усовершенствовать индивидуальное исполнение и функционирование организации – это:

a) планирование и контроль в организации

b) системный подход в управлении

c) разработка управленческого решения

d) организационное поведение

3. К невербальной коммуникации НЕ относится:

a) словесное кодирование информации

b) позы, жесты, мимика

c) использование времени

d) личные физические качества инициатора общения

e) дизайн помещения

4. Для осуществления процесса коммуникации необходимы и достаточны следующие основные элементы: отправитель информации, сообщение,…:

a) получатель информации

b) канал, получатель информации

c) носитель информации, канал, получатель информации

d) помехи, средство передачи информации, получатель информации

5. Управленческая функция «организация» включает в обязанности менеджера:

a) оценку достижения поставленных целей, принятие мер для поддержания и улучшения деятельности

b) поощрение и координирование деятельности сотрудников и рабочих групп

c) принятие решений об организационных целях, распределение и использование ресурсов

d) установление правил и отношений подчиненности, позволяющий сотрудникам добиваться поставленных целей

6.  Радикальное изменение бизнес-процессов с целью значительного улучшения параметров функционирования – это:

a) инновация

b) теория социотехнических систем

c) реинжиниринг

d) комплексное управление качеством

e) реструктуризация

7. Какая организационная культура характерна для временной специализированной динамической организационной единицы, которая быстро реконфигурируется, если только возникнут новые обстоятельства:

a) бюрократическая культура

b) адхократическая культура

c) рыночная культура

d) клановая культура

8. Какая организационная культура характерна для  дружного предприятия, в котором ценятся преданность и традиции, а лидеры мыслят как воспитатели и, возможно, даже как родители:

a) клановая культура

b) адхократическая культура

c) рыночная культура

d) бюрократическая культура

9. Переход организации из текущего состояния в некоторое желательное в будущем состояние, позволяющее повысить ее эффективность – это:

a) организационная структура

b) организационные изменения

c) организационные решения

10. К силам, препятствующим изменениям на групповом уровне в организации относятся:

a) конкуренция

b) механистическая структура

c) групповая сплоченность

d) сформировавшиеся привычки

e) организационная культура

f) распределение полномочий

g) правила, роли и нормы

h) усиление причастности

Вариант 6. 

Задание 1. 

Назовите причины объединения людей в группы. Укажите последовательность стадий формирования группы. Рассмотрите формальные и неформальные отношения в группе.
Обратите внимание на факторы, определяющие эффективность групповой деятельности: размер группы, сплоченность, взаимопомощь..

Задание 2. 

Опишите конкретную организацию как систему отношений между группами людей.

Тестовые задания

1. Цели изучения дисциплины «Организационное поведение»: 

а) описание, анализ, понимание, объяснение, предсказание, корректировка поведения индивидов, групп, организаций 

б) манипуляция поведением конкурентов на рынке 

в) манипуляция поведением сотрудников в организации 

г) реализация целей деятельности организации 

д) изучение взаимоотношений работающих лиц и поведения групп работников для выявления их влияния на функционирование организации 

2. Методы исследования каких дисциплин использует «Организационное поведение»: 

а) теории организации, менеджмента 

б) психологии, социологии, политологии 

в) высшей математики, усиление влияния национальных культур 

г) повышение межкультурного взаимодействия 

д) расширение сфер рассматриваемых вопросов 

3. Критерии оценки эффективности деятельности организации в длительной перспективе: 

а) номенклатура выпускаемых изделий 

б) уровень конкурентоспособности продукции 

в) выживание 

г) стохастическое моделирование 

д) анкетирование, опросы, эксперименты, наблюдения 

е) балансовый метод 

ж) экономико-математическое моделирование 

4. Назовите признаки организации: 

а) наличие двух и более человек, организационная структура, взаимодействие с внешней средой 

б) наличие цели существования, организационная средой 

в) наличие множества лиц, использование ресурсов, взаимодействие с внешней средой 

5. Что такое жизненный цикл организации? 

а) период времени существования организации на рынке; 

б) период времени, в течение которого организация проходит этапы своего функционирования; 

в) период активности организации; 

г) период продвижения своего товара; 

д) период завоевания рынка; 

6. Между какими этапами жизненного цикла организации находятся точки перелома: 

а) рост и зрелость 

б) создание и рост 

в) зрелость и спад 

7. Определите последовательность этапа получения послания: 

а) восприятие послания 

б) интерпретация послания 

в) оценка послания 

г) принятие значения послания 

8. Как называется тенденция чувствовать или вести себя определенным образом по отношению к чему-либо или кому-либо?: 

а) установка; 

б) восприятие; 

в) взаимоотношения; 

9. Что сравнивает индивид согласно теории справедливости: 

а) своих усилий и полученного вознаграждения с усилиями и вознаграждениями других сотрудников 

б) своих усилий и усилий руководителя 

в) своих результатов и результатов других сотрудников 

г) своих вкладов (усилий) с вкладами других 

д) настоящих результатов с прошлыми достижениями 

10. Что позволяют процессуальные теории мотивации: 

а) понять то, как поведение индивида получает импульс, направляется, поддерживается и прекращается 

б) выявить зависимость поведения и его последствий 

в) определить, что движет в организации поведением сотрудников 

г) представить характер зависимости поведения и потребностей индивида 

д) понять, почему происходит повторение определенных действий индивидом 

Вариант 7.

Задание 1.

Рассмотрите  лидерство как процесс, предполагающий наличие влияния, и как свойство, представляющее набор определенных личностных характеристик. Опишите основные подходы, объясняющие, что делает лидера эффективным: поведенческий, ситуационный, теорию черт, теорию власти и влияния. Опишите концепции харизматического лидерства Конгера и Канунго.
Задание 2.

Проанализируйте управленческий путь лидера Вашей организации. Какие внешние обстоятельства и личностные характеристики обусловили его выдвижение в лидеры?

Тестовые задания

1. В чем заключается особенности содержательных теорий мотивации?: 

а) содержат перечень потребностей индивида 

б) позволяют управлять поведением индивида на основании различных классификаций потребностей личности 

в) сфокусированы на внутренних факторах активности индивида 

г) используют только некоторые виды потребностей индивида 

д) раскрывают последствия поведения индивида 

2. В чем основная причина различий в поведении работников?: 

а) разные потребности, ценности и цели 

б) половые и культурные различия 

в) наследственность 

г) различия в уровне образования 

д) работают 

е) не брать на себя ответственность за решаемые проблемы 

ж) делиться полномочиями с другими лицами 

з) брать на себя ответственность за решаемые проблемы, связанные с большим риском 

3. Как называется теория мотивации, разработанная МакКлелландом?: 

а) теория доминирующих потребностей 

б) теория приобретаемых потребностей 

в) теория вытесняемых потребностей 

г) теория ожиданий 

д) содержательная теория в определенный промежуток времени 

е) состояние недостатка (нужды или требование организма) в чем-либо, стимулирующее деятельность, направленную на восполнение этого недостатка 

4. Согласно ARG теории К. Альдерфера, какие потребности из культуры общества приобретает индивид?: 

а) только некоторые факторы и характеристики трудового процесса отражаются на мотивации, остальные же влияют на удобства работы, но не мотивируют служащих 

б) у индивида существует другая (в отличие от лишком эмоциональны и более объективны 

в) находят удовольствие в жизни, несмотря на боль, печаль и разочарование 

г) они не позволяют надеждам, страхам, а также попыткам защитить своё «Я» разрушить те представления, которые они вынесли из своих наблюдений замыслов 

5. Согласно теории Абрахаму Маслоу: 

а) актуализация высших потребностей происходит только после удовлетворения низших потребностей 

б) низшие потребности удовлетворяются одновременно с высшими 

в) возможна регрессия, т.е. возврат к потребностям, которые были уже удовлетворены 

г) Порядок удовлетворения потребностей носит случайный характер. 

д) для удовлетворения высших потребностей, удовлетворение низших не обязательно 

6. «Самоактуализирующейся» личностью, согласно А. Маслоу движет: 

а) денежные вознаграждения 

б) личностный рост 

в) потребность самоутверждения 

г) потребность в принадлежности 

д) служение идеалам или целям 

7. Что не является способом восстановления социальной справедливости: 

а) изменение вкладов 

б) изменение результатов 

в) изменение позиции 

г) изменение эталона сравнения 

д) изменение целей 

8. Согласно теории Д. МакКлелланда: 

а) Потребности в достижении, принадлежности и во власти являются врожденными 

б) Потребностям в достижении, принадлежности и во власти можно «научиться» 

в) Потребности в достижении приобретаются в детстве и весьма тяжело поддаются изменениям в зрелом возрасте 

г) Потребности в достижении существуют у людей с комплексом неполноценности 

д) Потребности во власти существуют у людей с комплексом неполноценности 

9. Теория постановки целей: 

а) ориентирована на производственную среду, фактически игнорирует понятие индивидуальных потребностей и установок 

б) подчеркивает познавательный процесс и роль сознательного поведения в мотивации 

в) акцентирует внимание на индивиде, работе и факторах внешней среды 

г) является способом построения дерева целей организации снизу вверх 

д) анализирует главным образом взаимосвязь между оценками вклада работников и их вознаграждением 

10. В чем заключается потребность в самовыражении А. Маслоу?: 

а) получении титулов 

б) продвижении по службе 

в) высокой оплате труда 

г) личностном росте, реализации потенциала 

д) оригинальности поведения 

Вариант 8.

Задание 1.

Опишите типологию конфликтов. Укажите источники конфликтов и фазы развития конфликта. Определите стратегию поведения руководителя в конфликте. Обозначьте пути разрешения конфликтных ситуаций.Обратите внимание на существование различных подходов к рассмотрению сущности конфликта: традиционного; подхода с точки зрения теории человеческих отношений; подхода с точки зрения взаимодействия.
Задание 2.

Опишите ситуацию, возникшую в конкретной организации, которую можно квалифицировать как конфликтную. Предложите вариант разрешения этого конфликта.

Тестовые задания

1. Содержательные теории мотивации - это: 

а) теории, фокусирующиеся на внутренних факторах индивида, дающие импульс, направляющих, поддерживающих и прекращающих данное поведение 

б) теории, описывающие и анализирующие то, как поведение получает импульс, направляется, поддерживается и прекращается 

в) теории, определяющие специфические способности, потребности, мотивирующие людей 

г) теории системы целей, согласно, которым сознательные цели и намерения определяют поведение 

д) теории равновесия, базирующиеся на сравнениях, которые делает индивид 

2. Как называется содержательная теория мотивации, разработанная В. Врумом?: 

а) теория доминирующих потребностей 

б) теория приобретаемых потребностей 

в) теория вытесняемых потребностей 

г) теория ожиданий 

д) содержательная теория мотивации 

3. Кто является автором теории ожиданий: 

а) С. Адамс 

б) Д. Аткинсон 

в) В. Врум 

г) Б. Скиннер 

д) Д. МакКлелланд 

4. Кто автор теории иерархических потребностей: 

а) С. Адамс 

б) Д. Аткинсон 

в) В. Врум 

5. Как называется процесс, в котором перед личностью встают немедленные альтернативные отклики, приводящие к различным последствиям и она выбирает или модифицирует поведение: 

а) процессом постановки целей 

б) самоуправлением поведением 

в) процессом определения значимости результатов 

г) процессом принятия управленческого решения 

д) процессом адаптации 

6. Что не подразумевает позитивное подкрепление: 

а) увеличение силы отклика 

б) повторение поведения, предшествовавшего подкреплению 

в) финансовые и моральные стимулы 

г) устранение неприятных стимулов 

д) дисциплинированность и ответственность 

7. Дайте определение понятию «восприятие»: 

а) процесс установления структурно-логических закономерностей между событиями, происходящими во внешней среде 

б) творческий процесс, в ходе которого индивид вскрывает скрытые на первый взгляд особенности объекта 

в) процесс, посредством которого человек придает значение элементам и явлениям окружающей среды, включающий отбор, организацию, хранение и интерпретацию в психологическом опыте различных стимулов в значащую и логически последовательную картину мира 

8. Как называется процесс восприятия причин поведения людей и его результатов?: 

а) социальным познанием 

б) атрибуцией (приписыванием) 

в) абстракцией 

г) коммуникацией 

д) наблюдением 

9. Назовите критерии приписывания причин поведения личности или ситуации по Г. Келли?: 

а) принципиальность 

б) пунктуальность 

в) согласованность 

г) необычность 

д) последовательность 

е) оригинальность 

10. Предпочтение одного объяснения причин поведения человека другому: 

а) эффект атрибутивной дифференциации 

б) эффект выученного диссонанса 

в) эффект атрибутивной лояльности 

г) фундаментальная ошибка атрибуции («атрибуционное» предубеждение) 

д) эффект «зашоренности» 

Вариант 9.

Задание 1.

Опишите основные виды изменений, причины изменений. Рассматривая изменения в организации, следует иметь в виду решения руководства изменить одну или несколько внутренних переменных в целях, организации, структуре, задачах, технологии или человеческом факторе. Укажите этапы процесса управления организационными нововведениями. Назовите причины сопротивления изменениям и методы преодоления сопротивления.
Задание 2.

Опишите опыт внедрения нововведения в практику Вашей организации. Перечислите движущие силы, способствующие данному изменению, и силы, сдерживающие его. Как Вы считаете, каким образом можно увеличить движущие силы?

Тестовые задания

1.Что такое «стереотип»: 

а) устоявшееся представление группы индивидов об окружающем мире 

б) устоявшееся представление группы индивидов о себе 

в) устоявшееся представление кого-либо об отдельном предмете 

г) устоявшееся представление, которое имеет кто-либо о группе других индивидов 

д) устоявшееся представление человека о себе
2. Дайте определение понятию «атрибуция»: 

а) процесс восприятия человеком поведения других людей 

б) процесс восприятия причин своего поведения 

в) процесс восприятия человеком чего-либо 

г) процесс восприятия индивидом группы, к которой он принадлежит 

д) процесс восприятия (объяснения и приписывания) причин поведения человека и его результатов 

3. Как склоны оценивать большинство людей других: 

а) позитивно 

б) негативно 

в) объективно 

г) ниже себя 

д) выше себя 
4. Как выделяет типология людей в зависимости от ощущения людьми места нахождения источника контроля над их судьбой: 

а) экстравертов и интровертов 

б) флегматиков и меланхоликов 

в) экстерналов и интерналов 

г) лодырей и трудоголиков 

д) лживых и честных 

5. Функцией каких переменных является поведение индивида?: 

а) восприятия 

б) окружающей среды 

в) особенностей индивида 

г) типа предприятия 

д) функциональной роли 

е) стажа работы 

ж) типа предприятия 

з) сформированного в процессе восприятия образа ситуации 

6. Чем является устоявшееся представление кого-либо о группе других индивидов: 

а) способ группировки собственных мнений о людях 

б) установки 

в) паттерны восприятия 

г) стереотип 

д) социальное отражение 

7. Что такое установка личности: 

а) постоянная тенденция обучать определенным образом кого-либо постоянная тенденция чувствовать или вести себя определенным образом по отношению к какому-либо предмету, личности, ситуации 

б) возможность понять какой-либо предмет, личность, ситуацию 

в) следование собственным принципам исследования жизни 

г) положительные эмоции относительно какого-либо объекта 

8. Что является функциями установки «защита своего «Я»: 

а) отрицание знания о событии 

б) отрицание информации или нежелание менять установки 

в) агрессивное поведение относительно другого индивида 

г) отрицание информации или нежелание менять установки, если это нарушает сформировавшийся образ 

д) отрицание самих установок, т.к. они нарушают сформировавшийся образ
9. Какие методы изменения установок личности являются наиболее действенными: 

а) предоставление большей информации 

б) влияние коллег, привлечение к сотрудничеству 

в) воздействие при помощи страха низкого уровня 

г) воздействие при помощи страха среднего уровня 

д) воздействие при помощи страха высокого уровня 

10 Назовите компоненты установки: 

а) аффективный (эмоциональный) 

б) когнитивный (информационный) 

в) конативный (волевой, поведенческий) 

г) сознательный 

д) мыслительный 

Вариант 10.

Задание 1.

Опишите навыки ведения переговоров. Обозначьте факторы, определяющие результативность переговоров. Изучите опыт ведения переговоров с иностранными партнерами и приведите некоторые особенности поведения на переговорах, связанные с национальным своеобразием.
Задание 2.

Рассмотрите процесс деловых переговоров на практике. Определите свое видение способов и приемов ведения данных переговоров (цель, аргументы, приемлемые области соглашения и т.п.).
Тестовые задания

1. Какого лидера в организации считают негативным неформальным лидером: 

а) добивается своих целей путем неявного воздействия на коллег 

б) способствует решению задач руководителя, несмотря на собственные цели 

в) свою деятельно направляет на отрицание работы руководителя 

г) способствует работе группы 

д) призван заменить официального руководителя 

2. Дайте определение власти в организации: 

а) социальные отношения, которые предполагают обязательное выполнение воли руководителя, обусловленное наличием у него прав и возможности принуждать 

б) возможность и способность оказывать определяющее воздействие на поведение других людей и групп 

в) возможность и способность подчинять своей воле деятельность других людей 

г) пожелания подчиненных 

д) поведение подчиненных 

3. Чем определяются полномочия руководителя: 

а) правом давать указания отдельным подчиненным 

б) возможностью выполнять задания 

в) правом принимать решения на своей должности без запроса его одобрения более высоким руководителем 

г) правом принимать решения по всем вопросам 

д) желаниями руководителя 

4. Через что осуществляется влияние власти, основанной на принуждении и подкреплении отличной системой контроля: 

а) пример 

б) страх 

в) положительное подкрепление 

г) традиции 

д) разумную веру 

5. Через что влияет власть, основанная на вознаграждении и дающая положительные стимулы для более качественного выполнения работы: 

а) пример 

б) страх 

в) положительное подкрепление 

г) традиции 

д) разумную веру 

6. Назовите основными типы власти: 

а) принуждение 

б) вознаграждение 

в) компетенция 

г) пример и традиции 

д) призвание 

7. Что такое референтная власть: 

а) способность личности оказывать влияние на деятельность других людей благодаря своему служебному положению 

б) способность человека вознаградить поведение других 

в) способность наказывать сотрудников за неподчинение 

г) власть, которая влияет на других посредством высокого профессионализма 

д) власть, основанная на харизме, присущей личности или стилю поведения 

8. Что такое манипулирование: 

а) форма влияния, предполагающая управление волей других людей 

б) форма влияния, предполагающая управление действиями других людей 

в) форма влияния, предполагающая использование людей в личных целях 

г) форма влияния, предполагающая маскировку настоящих намерений и целей 

д) макиавеллизм 

53. В организации сложнее всего заменить специалиста который имеет власть: 

а) принудительную 

б) поощрительную 

в) референтную 

г) экспертную 

9. От чего зависит наличие власти у подчиненных: 

а) компетентности 

б) стажа работы в организации 

в) служебного положения 

г) структуры организации 

д) финансового положения 

10. Какое поведение, находится в противоречии с властной системой и рассчитано на получение выгод для лица или подразделения?: 

а) политическое 

б) экономическое 

в) оппозиционное 

г) организованное 

д) противоправное 

Правила оценки контрольной работы:
За верное решение заданий контрольной работы начисляются баллы в соответствии со следующей таблицей:

	Задание
	Баллы 

	Теоретическое задание 1
	30

	Ситуационная (практическая) задача  2
	35

	Тестовые задания
	30


Шкала распределения баллов для оценки 1 задания контрольной работы
	Задание


	Балловая оценка элементов задания

	
	Полнота изложения ответа 
	Самостоятельность

изложения
	Стиль изложения
	Всего баллов

	Количество баллов по одной задаче
	15
	10
	5
	30

	Итого:
	30 баллов


Шкала распределения баллов для оценки 2 задания контрольной работы
	Задание


	Балловая оценка элементов задания

	
	Полнота изложения ответа 
	Самостоятельность

изложения
	Стиль изложения
	Всего баллов

	Количество баллов по одной задаче
	15
	15
	5
	35

	Итого:
	35 баллов


Правильный ответ на вопрос теста оценивается в три балла. Максимально возможное количество баллов по тестовому заданию – 30 баллов.

На заключительном этапе бальная оценка переводится в традиционную шкалу, результат проставляется на титульном листе контрольной работы и заверяется подписью преподавателя: 

	Итоговая оценка контрольной работы:
	«не зачтено»
	«зачтено»

	Необходимое количество баллов по100 бальной шкале:
	0-69
	70 и более


Процедура оценки контрольной работы:
Установленный срок для проверки контрольных работ – 10 (десять) календарных дней. Начало срока - дата регистрации в журнале учёта контрольных работ электронного ресурса вуза.

В случае неудовлетворительной оценки по контрольной работе преподаватель пишет рецензию, которая содержит следующие элементы:

· общая характеристика работы в целом с изложением данных по балльной оценке каждого элемента заданий;

· оценка невыполненных элементов задания;

· степень самостоятельности студента при написании работы;

· указания на характер ошибок, выявленных при проверке работы;

· недостатки не зачтённой работы и пути их устранения.

Рецензия остается на кафедре. Копия рецензии вручается студенту(ке).
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